
Comment contacter 
l’Assurance Maladie 
du Hainaut

 �	 Connectez-vous à votre compte ameli, 
	 votre espace personnel. �	

	 Renseignez-vous sur vos droits 
	 et vos démarches selon votre situation.

 	 Demandez un rendez-vous pour :

  une demande de CMUC ou d’ACS ;
  un arrêt de travail, indemnités journalières.

 �	 Informez-vous avec l’annuaire santé 
	 sur les tarifs, horaires, spécialités et localisation 
	 des médecins et établissements de soins.

� 	 Accédez à de l’information santé :  
	 maux du quotidien, pathologies lourdes, offres  
	 de prévention de l’Assurance Maladie.

	 Découvrez le forum dédié aux assurés : 
questions avec les réponses certifiées par les 
experts de l’Assurance Maladie, échanges avec 
les autres assurés.

Sur ameli.fr :

L’Assurance Maladie en ligne

Téléchargez gratuitement l’appli ameli
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Pour effectuer vos démarches 
rapides, utilisez votre espace 
libre-service équipé de :

Dans cet espace, vous pouvez :

de bornes  
multi-services

imprimer votre attestation de droits,

télécharger vos relevés
d’indemnités journalières,

déclarer votre carte Vitale perdue, volée  
ou défectueuse,

déclarer la naissance d’un nouveau-né,

commander votre Carte Européenne
d’Assurance Maladie (CEAM),

ouvrir votre DMP.

Par courrier
une adresse unique 

Caisse Primaire d’Assurance 
Maladie du Hainaut
63, rue du Rempart 
CS 60499
59321 VALENCIENNES CEDEX

Par téléphone
un numéro unique

Du lundi au vendredi 
de 8 h 30 à 17 h 30, 

un téléconseiller répond 
à vos questions et vous 

guide dans vos démarches.

L’ASSURANCE MALADIE
SANS VOUS DÉPLACER...

d’ordinateurs avec accès  
aux services ameli

De l’étranger : + +33 811 70 3646



L’ASSURANCE MALADIE  
VOUS ACCUEILLE...

Fermé FerméFermé Fermé

Fermé FerméFermé Fermé

08:30    12:15

13:15     17:00

08:30    12:00

13:30    17:00

JEUMONT | Centre G. Pompidou - Boulevard de Lessines

LE QUESNOY | 23, rue Chevray

CAUDRY | CCAS - 6, rue GambettaAULNOYE-AYMERIES | Hôtel de Ville - Place du Docteur Guersant

ESPACE

libre-service
pour vos démarches rapides

ESPACE

conseil
sur RDV avec un conseiller

Sources : PPIGE et BD Carto ® - © IGN 2008

CONDÉ-SUR 
L’ESCAUTSAINT-AMAND 

LES-EAUX

DENAIN

CAUDRY

FOURMIES

JEUMONT

AULNOYE-AYMERIES

AVESNES-SUR-HELPE

LE QUESNOY

CAMBRAI

VALENCIENNES

MAUBEUGE

CARTE DE LA CIRCONSCRIPTION
CAISSE PRIMAIRE D’ASSURANCE MALADIE  

DU HAINAUT

ACCUEILSSIÈGE

LE CATEAU
CAMBRÉSIS

MSAP (Maison de 
Services au public)

CAMBRAI | 10, rue Saint-Lazare
DENAIN | 76, allée du Rivage (face à la station de tramway Dulieu/Allende)

MAUBEUGE | 24, rue de la Croix
VALENCIENNES | 100, rue du Rempart

AVESNES-SUR-HELPE | 2, rue Vauban
FOURMIES | 23, rue Gambetta
CONDÉ-SUR-L’ESCAUT | 2, place Rombault
SAINT-AMAND-LES-EAUX | 24, rue Louise de Bettignies

08:00     17:00

08:30     12:30
13:30     17:00

LE LUNDI APRÈS-MIDI

DU MARDI AU 
VENDREDI

LE LUNDI APRÈS-MIDI

DU MARDI 
AU VENDREDI

13:00     17:00

13:00     17:00

LUN. LUN.MAR. MAR.MER. MER.JEU. JEU.VEN. VEN.

SERVICES DISPONIBLES

08:30     12:30

08:30     12:00

13:30     17:00

13:30     17:00

DU JEUDI AU 
VENDREDI

MARDI, JEUDI
ET VENDREDI


